REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

1. Informacje ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug Sswiadczonych przez:
Psychologia i Hipnoterapia Wewnetrzna Przestrzen Agnieszka Jurgielewicz
ul. Guderskiego 22/15
NIP 743 65 72 40
tel. 605 787 237, email jurgielewicz.hipnoterapia@gmail.com

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.jurgielewiczhipnoterapia.pl

3. Umowienie wizyty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Charakter uslug

1. Hipnoterapia nie jest ustuga medyczna i nie stanowi leczenia.

2. Klient korzysta z ustug dobrowolnie i na wlasna odpowiedzialnos¢.

3. Przeciwwskazania
1. Z hipnoterapii nie powinny korzystac osoby:
* zrozpoznanymi chorobami psychicznymi (m.in. psychozy),
* bedace pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych
2. Klient oSwiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na udzial w sesji.

3. Ustugodawca ma prawo odmowic przeprowadzenia sesji, jesli uzna jg za niewskazana.

4. Umawianie wizyt
1. Wizyty umawiane sg:
* telefonicznie,
* mailowo,
* przez formularz na stronie.

2. Termin wizyty zostaje potwierdzony po wplacie zaliczki.

5. Zaliczka i platnosci

1. Warunkiem rezerwacji terminu jest wplata zaliczki, ktora jest zaliczana na poczet ceny sesji.

2. Zaliczka powinna by¢ wptacona nie pozniej niz 48 godzin przed ustalonym terminem sesji,
chyba ze strony ustalily inaczej.

3. Pozostala kwota platna jest w dniu sesji, gotowka lub blikiem.

4. Brak wplaty zaliczki w ustalonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.



6. Odwolywanie i zmiana terminu
1. Klient moze odwotac¢ lub zmienic¢ termin wizyty najpozniej 24 godziny przed sesja.
2. W przypadku:
* nieodwotania wizyty,

* odwotania jej p6Zniej niz 24 godziny przed terminem,
zaliczka nie podlega zwrotowi.

3. Zasady te wynikaja z rezerwacji konkretnego terminu pracy gabinetu.

7. Odpowiedzialnosc

1. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonych efektow hipnoterapii oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje Klienta podejmowane po sesji.

2. Efekty pracy sa indywidualne i zalezne m.in. od zaangazowania Klienta.

3. Brak oczekiwanych rezultatow nie stanowi podstawy do reklamacji.

8. Poufnosc i dane osobowe

1. Wszystkie informacje przekazywane podczas sesji objete sa poufnoscia.
2. Dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, przetwarzane sq zgodnie z:
« RODO

* Polityka Prywatnosci dostepna na stronie internetowej.

9. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres: jurgielewicz.hipnoterapia@gmail.com
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

3. Reklamacje dotyczace subiektywnych efektéw sesji nie bedq uwzgledniane.

10. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 20.12.2015

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.
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